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INTRODUCCION
La administracion es una ciencia, que puede ser aplicada a muchas disciplinas, y el
area biomédica no es la excepcion.

Siendo la administracion la aplicacion creativa de técnicas, reglas, practicas,
principios y teorias. El arte administrativo tiene por objeto la obtencion de resultados
deseados mediante la aplicacién de principios generales.

Basado en lo anterior para poder tener un buen manejo del laboratorio clinico,
tenemos que echar mano de la administracion para poder alcanzar metas como lo son
la calidad del trabajo, la eficiencia, la reduccién de costos, etc..

En la actualidad no se puede hablar del trabajo de los laboratorios de
diagndstico, sin tomar en cuenta a la administracion, la cual se ha hecho indispensable
en el trabajo cotidiano.

Por esta razén los profesionistas del area deben de tener conocimientos sobre

administracion para poder desempefiar de una manera mas eficiente su trabajo.

UBICACION DE LA MATERIA

Por ser una materia optativa en la carrera de Quimico Farmacobidlogo se puede llevar a
partir del 6° semestre teniendo como antecedente a la Bioquimicas, Genética,
Inmunologias y Farmacologias y como subsecuentes a Pruebas Especiales,

Hematopatologia y Diagndstico molecular.



ESTRATEGIAS DIDACTICAS SUGERIDAS

El curso sera implantado a partir del aprendizaje grupal (dinamica de grupo) y
eventualmente realizaran trabajos de investigacion individual para realizar
posteriormente una discusién grupal sobre el tema. Ademas contaran con apuntes
impresos, acetatos, diapositivas y practicas de laboratorio.

Esta materia por ser teodrico-practica requiere que el alumno tenga habilidades y
destrezas en el manejo vy seleccion del material de laboratorio utilizado para el

procesamiento de las muestras en el estudio de los microorganismos.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno, sera capaz de administrar un laboratorio, supervisando
las acciones que en el se realizan para el diagnéstico de las enfermedades
transmisibles de origen nutricional, genético y microbiano, garantizando la calidad del
diagnostico. Ademas elaborara y supervisara los programas de control de calidad de
productos biologicos, y la realizacién de investigaciones y desarrollos para mejorarlos o

para generar nuevos.

UNIDADES TEMATICAS
UNIDADES I|.- PERSONAL DEL LABORATORIO CLINICO
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara las diversas caracteristicas
y funciones del personal del laboratorio.
1.1.Consideraciones generales
1.2.Responsabilidades primarias del director, del jefe y del administrador del
laboratorio.
1.3. Estructura fisica
1.4. Secciones de andlisis
1.5. Servicios auxiliares y administrativos
1.6. Personal

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD II.- NORMAS OPERATIVAS DE RUTINA
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara las principales normas

operativas de rutina.



2.1.Normas de conducta

2.2.Informacioén sobre dias y horas de trabajo

2.3. Atencion de pacientes

2.4.Reportes de resultados

2.5. Factiracion y cobranza

2.6. Analisis rapidos

2.7.Sectores basicos (Bacteriologia, Hematologia y Quimica).

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD lll.- FORMULARIOS DE REPORTES DE RESULTADOS
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara los diversos tipos de
formularios de reportes de resultados.

3.1.Formularios de uso externo

3.2. Formularios de uso interno

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD IV.- REGISTROS Y ARCHIVO DE TRABAJOS DE LABORATORIO
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara los diversos registros y
archivos utilizados en el laboratorio.

4.1.Registros

4.2. Archivos

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD V.- LABORATORIO DE REFERENCIA
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara los diversos criterios para
referir muestras y los tipos de laboratorios de referencia.

5.1. Tipos de laboratorios de referencia

5.2. Criterios para referir externamente

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD VI.- MANUAL DE TECNICAS DE LABORATORIO
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara los diversos conceptos para

la elaboracién de manuales de laboratorio.



6.1. Definiciones

6.2. Tipos de manuales

6.3. Elementos que integran un manual
6.4. Redaccion de manuales

Tiempo Estimado: 9 hrs.

UNIDAD VII.- PROGRAMAS DE CONTROL DE CALIDAD
Objetivo Especifico: El alumno revisara, definira y analizara los diversos elemntos que
integran el control de calidad en el laboratorio clinico.
7.1.Factores que pueden causar errores de laboratorio
7.1.1. Identificacion
7.1.2. Analiticos
7.1.3. Trascripcion
7.2.Preparacidon de sueros como uso de controles secundarios
7.3.Elementos de bioestadistica aplicables
7.4.Seleccion de patrones de referencia
7.5.Calculo de la desviacion estandar
7.6.Preparacion de graficos
7.7.Beneficios que se obtienen de un programa de control de calidad

Tiempo Estimado: 9 hrs.

EVALUACION

Contara la asistencia para las evaluaciones correspondientes.

Se aplicaran examenes parciales y examen final. Tareas, participacion individual y por

equipos. Se incluiran preguntas del curso de laboratorio en los examenes.

No presentaran examen final, los alumnos que tengan 8 (ocho) de promedio y que no

hayan reprobado ningun examen parcial.

SISTEMA DE CONTROL DE APROVECHAMIENTO
+» 3 examenes parciales.

+» Participacién en clase.
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Trabajos en casa (tareas).
Trabajos de investigacion.

Practicas de laboratorio.

PARA APROBAR EL CURSO DE LABORATORIO SE TOMARA EN CUENTA:

X/
L X4

La hora de entrada, se considerara hasta 15 (quince) minutos después de la
hora.

Se pasara lista de asistencia.

Los reportes se entregardn una semana después de haber realizado las
practicas, transcurrido este tiempo ya no se recibiran.

Se calificara asistencia, participacion, examen, la entrega a tiempo del reporte y el

contenido del mismo.

PRACTICAS

2 T

Elaboracion de formularios de Hacienda

Elaboracion de proyectos de laboratorio

Elaboracion de informes ante organismos oficiales

Desarrollo de protocolos de tratamientos de residuos biolégicos infecciosos
Elaboracion de manuales de seguimiento de la calidad para diversas pruebas
Tratamiento de muestras

Tiempo Estimado: 27 hrs.
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